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GARDIEN

Baie de Somme Habitat — Office Public

de I'Habitat de la Baie de Somme est implanté
dans I'Ouest de la Somme, en Picardie
Maritime.

Présentation de I'Office

BDSH est un établissement public industriel et commercial
(EPIC). Il compte 81 collaborateurs et gere 3 896 logements
familiaux, dont 3 592 a Abbeville et 304 sur le reste de la Picardie
Maritime. L'Office loge prés de 8 000 personnes sur l'ensemble
de son patrimoine et loge pres d'un tiers de la population
abbevilloise.

BDSH comprend un siege social situé 13, rue Jeanne d'Arc a
Abbeville et deux agences de proximité implantées au coeur des
quartiers. Il compte également une régie dentretien.
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La qualité de service, BDSH s’engage !

BDSH place la qualité de service au coeur de son action
pour votre entiére satisfaction. Nos engagements sont
les suivants:

1. Garantir votre accueil et une écoute de qualité ;

2. Assurer la propreté et la tranquillité dans les résidences pour
= favoriser le «vivre ensemble» ;

3. Maintenir un haut niveau dentretien des équipements pour
votre confort et votre sécurité ;

4. Offrir un traitement performant et permanent de vos
demandes ;

5. Vous informer et vous associer a la vie du quartier.

Le patrimoine

BDSH dispose d'un patrimoine diversifié avec une implantation
sur'ensemble de |a Picardie Maritime, en milieu urbaineten zone
rurale. LOffice, partenaire des collectivités, sattache a mettre
I'accent sur les opérations a taille humaine, bien intégrées dans
leur environnement, confortables et économes en énergie.

Le patrimoine existant fait également l'objet d'une politique
de maintenance et de réhabilitation active afin den assurer
la sécurité, laccessibilité, lattractivité et la performance
énergétique dans un souci de confort et de qualité de vie pour
les locataires.

Le patrimoine de BDSH en quelques chiffres :

Implantation géographique
3 592 logements a Abbeville

304 logements dans le reste
du département
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Typologie de logements

2 918 logements collectifs
978 logements individuels

Prés de 400 attributions par an



Une équipe a votre écoute

Les agents de BDSH ont pour mission essentielle de vous
accueillir, vous renseigner et vous conseiller, soit par
téléphone, soit dans leurs bureaux, du lundi au vendredi,

de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h (ouverture a 9h30 le mardi).

Votre gardien et votre chargé(e) de clientéle sont vos interlocu-
teurs privilégiés : ils répondent a vos questions et vous orientent.
BDSH a mis en place un numéro vert gratuit : 0800 80 10 59.

Une organisation de proximité

Les agences: vos interlocuteurs privilégiés

1’ Deux agences de proximité: vous étes nécessairement
rattache a l'une d'entre elles et vous pouvez vous y
présenter pour tous renseignements utiles en cas de besoin.

I’ Votre chargé(e) de clientéle est votre unique interlocuteur
et reste votre référent tout au long de votre parcours locatif.

Livret du locataire 5



« Agence Aubépines « Agence Picardie

10, rue des Aubépines 3, rue de Picardie
80100 Abbeville 80100 Abbeville
Tél: 0322202840 Tél: 0322202830

6

Les permanences

En dehors des heures d'ouverture de I'agence, seules les de-
mandes ayant un caractére d'urgence et mettant en péril la sé-
curité des biens et des personnes seront prises en considération
(incendie, explosion, etc.).

Un agent de contact assure une astreinte sur l'ensemble
du patrimoine. En cas de situation grave, il peut intervenir a
tout moment 7 jours sur 7. Il est joignable au numéro vert,
0800 80 10 59.

Livret du locataire



Emménager dans un nouveau logement
nécessite d'effectuer un certain nombre

de démarches. Pour vous aider, BDSH

vous informe et vous remet des documents
a conserver précieusement.

Larrivée dans
votre logement

A
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Le contrat de location

Avant de signer le bail, vous devez tout d'abord verser un dépét
de garantie et présenter une attestation dassurance habita-
tion. Une fois le contrat signé, conservez-le avec ses annexes
parmi vos papiers importants. C'est un document qui vous en-
gage comme il engage votre propriétaire, et fixe les droits et obli-

gations réciproques. Il est complété par le reglement intérieur
du contrat de location.

Pour connaitre vos droits et vos devoirs, lisez attentivement
votre contrat de location et le réglement intérieur de votre
immeuble. Le reglement intérieur vous engage a respecter des

regles dentretien des locaux et de vie en collectivité au sein de
votre immeuble.

L'état des lieux d’entrée
Le dep0t de garantle Létat des lieux est établi en votre preé-
_ sence par un technicien de BDSH. Un

Le dépot de garantie eStd- n mois exemplaire, signé par les deux par-
gquivalent au montant dv ties, vous sera remis. Aprés signa-
de loyer sans les Chrges: ture de l'état des lieux dentrée, vous
- o avez un délai de 10 jours pour nous

11 doit .etre pay du bail et vous signaler tous problemes rencontrés
de la signath ‘:evotl’e depart a linterieur de votre logement. Il est
o re;t‘;z\i\?de deux mois conseillé d'adresser vos remarques
?)?,nc;:n mois si 'état de‘s \"lleux par lettre recommandée avec accu-

de sortie est conforme @ l'état sé de réception.

: ) ée, soit en .
S dgtntr res déduction Conservez soigneusement ce docu-
g, soitap

totalit Smmes dues ment car il témoignera, lorsque vous
= é\,enu{e\\esgons locatives, quitterez votre logement, de l'état
é,BDSH-(riP:r:ade charges, arriérés dans lequel il se trouvait a votre
regl‘J\aerSa ;tc.). arrivée. Cest a partir de cette com-
de loyers paraison que seront déterminés
les frais éventuels que vous devrez
payer au titre des réparations a
charge du locataire ou méme des
dégradations.
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L’'assurance habitation

Assurer son logement est une précaution néces-
saire, indispensable et obligatoire. En tant que
locataire, vous devez étre assuré des lentrée
dans votre logement et pendant toute la durée
de votre contrat de location. Le défaut d'assu-
rance est une condition suffisante de résiliation
de bail.

En cas de sinistre, votre responsabilité en tant
que locataire est engagée, méme en votre ab-
sence. Ftant assuré, clest votre assureur qui
prendra en charge le paiement de la réparation
des dégats constatés dans votre logement, mais
également chez vos voisins et dans les parties
communes !

Les aides au logement

Les Caisses d'Allocations Familiales proposent
différentes prestations afin daider les familles a
mieux se loger en les aidant a supporter le coGt
de leur logement.

LAide Personnalisée au Logement (APL)

Tous nos logements sont conventionnés par

IEtat et ouvrent droit & 'APL. Cette aide est cal-

culée selon des barémes établis par I'Etat et dé-

pend de vos ressources et de la composition de

votre famille.

¥ Lors de la signature du bail, votre chargée de
clientele peut saisir en ligne votre demande
d'Aide Personnalisée au Logement.

En cas dattribution, 'APL sera versée directe-
ment a BDSH qui la déduira chaque moais de
votre loyer.

Contre quels
risques dois-J€
m’assurer:

% Les risques locatifs
(incendie, explosion,
dégat des eaux)

17 Le recours des
voisins et des tiers

"% La détérioration
de votre mobilier

[+ La responsabilité
civile

© |l vous appartient
de choisir
la compagnie aupres
de laquelle vous
souhaitez contracter
votre assurance.
Si vous étes déja
assuré, n'oubliez
pas d'informer votre
assureur de votre
changement d'adresse.

© N'oubliez pas
de renouveler
chaque année votre
assurance habitation
et de fournir a votre
agence votre nouvelle
attestation a la date
anniversaire de votre
contrat.
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L'arrivée
dans votre t

logemen

L .
e Fonds de Solidarité Logement (FSL)

LeF é
SL peut étre sollicité sous certaines

Je n'oublie pas CO":f';m“s’
de faire connaitre pour lacces au logement ;
mon changement ¥ pour le maintien dans e |
d'adresse . cas de situation dimpayé dc;glemeﬂt, en
3 mes principaux 7 pour une mesure dAcc oyers ;
Social Lié au Logement ?;\nspfl_%nizseft

interlocuteurs !
est une action destinée a soutenir les

fami '

h loéleersntiirtws Ie\ur projet d'insertion par

© logement e,t a ‘I.es aider a développer

eurs pacités dintégration et d'auto-
ie au regard du logement.

[clj’emande ?a effectuer aupres
Cun travailleur social (CCAS
. 0 | l '
present ez vous! |' nsgll D.epartemental) et dés
attribution du logement

plus rapidement possible
resse aux administrations

Vous étes a

Communiquez le
yotre nouvelle ad
et services publics
. \Vos fournisseurs
. Vos caisses de S
Allocations Familiales oU MSA
. Vos services fiscaux ou Centre des Impots
. La Mairie pour yotre inscription
les listes glectorales

suivants -
de gaz, glectricité, eav

gcurité Sociale,

sur

pensez également 3 prévenir votre banque,

ssureur et ensemble
ont vous dépendez
etc.).

votre a
des institutions d
(Caisse de Retraite, MDOPH,
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Désormais locataires de BDSH, vous vous étes
engages a honorer le contrat qui nous lie. Parmi

vos nouvelles responsabilités : le paiement de votre
loyer et I'entretien de votre logement. Le détail des
charges locatives figure sur votre avis d'échéance.

Au quotidien: votre
logement et vous

N



votre

2logement

et vous

Votre loyer et vos charges

Chaque mois, vous allez payer a BDSH un loyer (ou la part de loyer
restant a votre charge apres déduction de I'APL) et des charges
mensuelles. Suivant votre situation, vous pourrez également
étre amené a payer un supplément de loyer de solidarité (SLS)
ou a bénéficier dune réduction de loyer de solidarité (RLS).

Le calcul de votre loyer

Votre loyer est déterminé en fonction du type de logement dont
vous disposez, de sa surface, de la date de sa construction ou de
sa réhabilitation et de ses équipements.

Le loyer peut étre réevalué chaqgue année au 1¢ janvier par une
décision du conseil dadministration, dans les limites fixées
par la réglementation, pour assurer l'équilibre de la gestion de
l'organisme et le service rendu.

Les provisions de charges

Les provisions de charges correspondent a trois grandes
catégories de dépenses, définies par décret ministériel :

I’F Les services rendus aux locataires : chauffage, eau chaude,
électricité des parties communes ;

I’F Lentretien courant et les menues réparations :
maintenance TV, ascenseur, interphone, nettoyage des
parties communes, gardiennage, divers contrats d'entretien,
etc. ;

I’ Les imp6ts et taxes locatives : taxe denlévement des
ordures ménageres.

Chaque mois, une provision de charges vous sera demandée,
correspondant a une avance sur dépenses. Elle est calculée au
plus juste. En début d'année suivante, le total des provisions de
charges sera comparé aux factures réellement payées par BDSH,
afin de pouvoir procéder a la « régularisation de charges ».

Votre avis déchéance du mois de mars tiendra compte de la
différence constatée, en plus ou en moins.

12  Livret du locataire



Adresse du logement

Référence a rappeler

i

Adresse d'envoi
de la quittance

i

Comprendre
son avis
d’échéance

Adresse 7

APPARTEMENT'N
80100 ABBEVILLE

N° du Logement : 00
N° Locataire : 0000

AVIS D'ECHEANCE  du 01/08/2020 au 31/08/2020 /

(a conserver par le destinataire pouvant valoir attestation du bailleur)

Date Détail des opérations antérieures

07-08-2020  solde antérieur 155,80

08-08-2020  Versement Carte Bancaire -155,80
Nouveau solde antérieur 0,00 €
Détail de I'avis d'échéance de aolt 2020
LOYER CONVENTIONNE N T —
Réduction loyer solidarité 202008 & 202008 -40,43
Ordures ménagéres 20,68
Provisions chauffage 70,83
Charges électricité 3,14
Interphonie/Contréle accés/Intraton 0,55
Entretien robinetterie 3,30
Ent chauffe eau/chaudiére/pomp 4,40
Frais gardiennage/empl immeubl 29,41
Maintenance télévision 0,50
Net.Colonnefassain eaux usées 1,10
NOTIFICATION APL CAF 214,58
Total échéance de aolt 2020 155,80 €
Vous nous devez 155,80 €
Total a payer avant le 10-09-2020 155,80 €

*—
MESSAGE

APPARTEMENT N
8010@ABBEVILLE

@ Mois quittanceé

@) Informations
sur le mois antérieur

Votre loyer du mois

_@

Votre réduction
de loyer de solidarité,
le cas échéant

~®

Vos provisions
mensuelles de charges

Total mensuel do

B=-c

Coupon détachable 4 joindre a votre réglement
(Ne rien inscrire ne pas agraffer ni coller)
N° Locataire

N° du Logement : 00 0000
Montant a payer : 155,80 €

PERIODE : aolit 2020

Mme

Votre réglement doit nous parvenir pour le 10 du mois suivant par :
- Prélévement
- Par carte bancaire sur le site de IOffice
- En numéraire avec votre coupon détachable dans une
agence de la Banque Postale de votre choix
- Par chéque bancaire ou postal & fordre de Baie de Somme Habitat
avec votre coupon détachable auprés du Centre des paiements
87074 LIMOGES CEDEX 9

Bréve information

Coupon a joindre
obligatoirement
au réglement

@

Livret
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Depuis février
2018, les

tion
de Solidarité (RLS

Les bailleurs doivent appliquer

ataires du parc social —

sous conditions de ressourcgs -
une remise suf le loyer acqlmtte
|ocataire. Simu\tanem,ent,
|'APL des locataires cor.\\cerr‘\es .
sera diminuée de ma‘mere.a ce q
la baisse de I'aide soit toujours

inférieure a la RLS.

aux loc

parle

Le Supplément de Loyer
de Solidarité (SLS)

Si vos revenus viennent a dépasser
le plafond de ressources fixé par
IEtat, vous pouvez étre amené &
payer un supplément de loyer de
solidarité (SLS). Uneenquéte SLS est
realisée tous les ans pour actualiser
les revenus de chaque locataire et
déterminer s'il est assujetti ou non
au SLS. Répondez avec exactitude
au questionnaire et fournissez les
pieces demandées. En I'absence de
réponse, vous devrez payer le SLS
maximum ainsi qu'une indemnité
forfaitaire pour frais de dossier.

Vos moyens de paiement

Le loyer est payable a terme échu, c'est-a-dire qu'il est
exigible le 1° du mois suivant. Vous devez, par exemple,
régler le loyer du mois d’'aoit le 1° septembre, et ce, par tout
moyen a votre convenance :

¥ Prélévement automatique
(service gratuit).

1’ Cheque bancaire ou postal,
a l'ordre de Baie de Somme
Habitat. A envoyer, a vos frais,
avec le code-barres de l'avis
d'échéance au CENTRE DES
PAIEMENTS, 87074 LIMOGES
Cedex 9.

¥ Sur le site internet de BDSH, par
carte bancaire (tablette tactile
a disposition en agence).Vous
devrez renseigner vos nom,
prénom, téléphone, e-mail, n° de
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locataire, n° de logement (a 10
chiffres) et le montant a payer.

¥ Virement bancaire, RIB
disponible aupres de
votre chargée de clientéle.
Vous devrez renseigner
impérativement vos nom,
prénom et n° de logement
(2 10 chiffres).

¥ En espéces, a la Bangue Postale,
muni du code-barres de l'avis
d'échéance et de votre carte
d'identité (service payant).



BDSH vous
recommande
le prélevement

vo " ,
us avez des difficultés a payer  automatique’

votre loyer ?

Si vous [
o néer;c_ontrez des difficultés a payer votre
) aissez surtout
: as votre si i
2 p situat
Ceig;graver et contactez-nous rapidement ! .
ol ;/r:)us.ewtera d'étre soumis a des reiances
nuis ou des p i :
> oursuites qui [
. ou
entrainer des frais supplémentaires ot

« L'IMPAY -~ ,
o E, CEST PAS UNE FATALITE! » Pour la mise en place
anifestez- : L
stez-vous dés le premier impayé, votre gltjltzreli\(ement
matique, vous devez

chargé(e) de cliente
ie i
cherecle decl pr;’;ili\l/pgs aidera alors a étudier VOoUS ra
o Si |'|tes.de reglement a votre  char. lpproche_r e
es, échéancier de paiement) Celu?i@] oo
) -ci vous proposera
de choisir entre 3 dates
de prélevement : le 5,

0 le 10 ou le 15 du mois.
. Ce mode de paiement
ndépendammen . trés pratique et gratui
ment des loyers ;e‘ﬁsvpour: uites, le non regle-  Vous dispznse degrt?:jtts
fice de 'APL. ous Taire perdre le béné- formalités administratives
mensuelles et vous

prémunit contre les oublis
qui font l'objet de rappels.

Votre situation change, prévenez-nous /
fessionnelle évolue, VOS droits peuvent changer tant

personnelle ou pro
vous sont attribuees, notamment I'APL.

qu'au niveau des aides qui
atives, en indiquant toute modification

binage, PACS, naissance, départ
n de vos ressources. N'oubliez pas

Lorsque votre situation
au niveau du logement
AF, muni des pieces justific
(mariage, concu
ou l'évolutio
o5 des services de BDSH.

Adressez un courrier alaC
familiale intervenue dans votre foyer
d'un enfant, divorce 0U séparation, déces)
tre situation aupr
t 2 Toute deman
conditionnée par le paieme
ttestation d'assurance
gement actuel devra par ailleur

¢galement de régulariser Vo

Vous changez de logemen
d'une visite-conseil et sera

de de mutation devra faire |'objet
nt régulier de vos
habitation valide.

e de votre @
s étre

loyers et 1a fournitur
Pour accéder a une mu
rendu en bon etat.

tation, votre |0
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et vous

Quels travauX

sont
3 ma charge ?

La liste de ces travaux
est fixée par le décret
ministériel n® 87-712
du 26 aoit 1987.

Certains équipements

de votre logement
bénéficient de contrats
particuliers d'entretien
répartis dans vos charges
locatives. Ils sont passés
par BDSH avec des
entreprises qualifiées.
Les noms et coordonnées
de ces entreprises vous
sont transmis lors

de la signature du bail

et affichés dans le hall
de votre batiment.

En cas d’anomalie
relative au compteur
d’eau froide pour les
logements individuels,
contactez votre
fournisseur au numéro
mentionné

sur votre facture.
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Lentretien de votre logement :
qui fait quoi ?

En tant que locataire, vous vous engagez a
entretenir votre logement et a conserver les
équipements mis a votre disposition en bon état
de fonctionnement. Dans ce cadre, certaines
réparations incombent a BDSH, d'autres relevent
de votre responsabilité.

Qui appeler en cas de doute ?

Un numéro vert : 0800 80 10 59

Pour tous problémes «a la charge du bailleur »,
y compris ceux des services extérieurs (sous
contrat), tels que :

1> Dégorgement des colonnes montantes eaux
usées et eaux vannes ;

¥ Maintenance du chauffage collectif et 'eau
chaude collective ;

I°¥ Maintenance des installations télévisuelles,
de l'interphonie / contréle d'acces, des
ascenseurs, des portails automatiques, etc.

» tapez 1si vous dépendez de agence Aubépines

» tapez 2 si vous dépendez de I'agence Picardie

Dans les cas suivants (uniquement) :

1’¥ Probleme de ventilation, de gaz ou probléme
d'eau chaude et de chauffage individuel
> tapez 4

’* Fuite sur mécanisme WC ou WC bouché,
fuite sur les tuyauteries, etc.
> tapez 5

Service disponible 7j/7 et 24 h/24 pour convenir
d'un rendez-vous.



Entretien extérieur

Entretien extérieur / jardins
individuels + collectifs clos

[ LOCATAIRE
[ PROPRIETAIRE
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Entretien cuisine

@x010)

SV rphone|

[7] LOCATAIRE
[ PROPRIETAIRE
[ CONTRAT D’ENTRETIEN

Quelques conseils pratiques : les bons
gestes pour entretenir votre logement

Fenétres et aérations : Pour une bonne hygiéne de vie, le
renouvellement de lair de votre logement est nécessaire.
Vous devez ouvrir les fenétres cing minutes par jour, vérifier
regulierement que les rainures découlement et les trous
d'évacuation ne soient pas bouches, nettoyer les ventilations et
éviter les produits abrasifs ou corrosifs sur les menuiseries PVC.

Chauffage : Utilisez exclusivement le mode de chauffage installé
dans votre logement et nettoyez régulierement vos radiateurs.
La température de chauffage conseillée est de 19°. Enfin, ne
placez pas de meubles devant les radiateurs ou de linge dessus :
cela entraverait la bonne diffusion de la chaleur.

18 Livret du locataire



Entretien séjour/chambre

Thermostat et
interrupteur
Nettoyage et
réparation

7] LOCATAIRE
[ PROPRIETAIRE
[ CONTRAT D’ENTRETIEN

Revétements de sol : Evitez le [avage & grande eau et utilisez des
produits adaptésalanaturedurevétement ! Pourvotre moquette,
Iaspirateur suffit pour l'entretien courant. Un shampoing avec
un produit spécial doit étre effectué périodiquement. Pour votre
parquet, vernis ou cire, utilisez les produits adaptés.

Murs et fixations : Conservez les papiers peints propres et non
déchirés, effectuez les menus raccords. Avant de coller un nou-
veau papier peint, retirez l'ancien, sinon, il risque de se décol-
ler tres vite. Lessivez régulierement les peintures avec de l'eau
tiede, sans détergent et utilisez des crochets ou des chevilles
appropriées si vous souhaitez fixer des éléments au mur.

Livret du locataire 19
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et vous

Entretien salle de bains/WC

Entretien annuel

- Entretien annuel Grllle)de ventillation

Joint 5|I|con
“é&)
Entretien sol [ LOCATAIRE
\> [ CONTRAT D’ENTRETIEN

Robinetterie et chasse d’eau : Lors de votre arrivée dans votre
logement, repérez ou sont situés les robinets darrét, cest
important en cas de fuite. Ne jetez pas de débris, de lingettes,
d'ordures, de corps solides quelconques dans vos éviers et WC,
cela risquerait d'entrainer I'obstruction du siphon et des dégats
importants. Vérifiez I'étanchéité et nettoyez régulierement les
joints et siphons sanitaires autour des lavabos, baignoires et
autres éviers pour éviter les infiltrations d'eau.

Menuiserie et volets : N'employez pas de produits abrasifs ou
corrosifs surles menuiseries PVC, seulement de I'eau savonneuse
ou un produit diluant cellulosique. Utilisez avec soin les stores,
persiennes et volets et nNoubliez pas de verrouiller les arréts de
volets pour éviter leurs battements.

20 Livret du locataire



« Adapt’Logis » la garantie
de votre satisfaction

3 long termeé

BDSH propose son programme « Adapt'Logis»
3 destination des personnes en situation
de vieillissement (plus de 65 ans)
ou de handicap et/ou de mobilité réduite
(sur presentation
Deux prestations spé
proposées dans ce ca
T Le service dépannage-dépendance:
nous intervenons dans votre logement
pour réaliser des menus travavx non
urgents (meuble a deplacer, tringle
3 rideaux a poser, ampoule oV fusible
3 remplacer, etc.)
7 Le service autonomie : NOUS réalisons
des travaux importants draménagement

de votre logement pour répondre

3 vos besoins (transformation
douche, pose

de votre baignoire en

de barres de maintien, d'une cuvette
rehaussee, ¢largissement de portes,
etc.).

Pour tout renseignement
VOUS pOUVeZ contacter VO
de clientele.

d'un justiﬁcat'n‘ médical)-

cifiques voUS sont
dre

sur ce programme,
tre chargé(e)

Chérie, sion
agrandissait
Je salon?

Toute modification

de votre logement

ou travaux importants
fjoivent donner lieu

a une demande
d’autorisation écrite
préalable adressée

a BDSH. Faute
d'autorisation, BDSH
serait en droit de vous
demander la remise
en état du logement

a vos frais. En cas
d’autorisation,

les travaux devront
étre exécutés dans

les regles de I'art avec
des matériaux appropriés
Lors de votre départ .
Yous vous engagez '

a ne demander aucune

Tous le
s appareils d
. e producti
deau production de
ch o chauf
étre imp ?Uf_e sanitaire, notamment do.fage,
érativem L ) ivent
par an, et ce Uniqeunetn:/erlﬂes au moins une fois
o e . i
Celui-ci assurera le se nt par un professionnel. deviendront notre
de la chaudiere lors rc\j/,lce dentretien courant Smp”ete' BOSH peut
Merci de rendre votre | une visite obligatoire. de |'ia”der |e.dem0ntage
professio ogement accessibl installation, avec
nnels ! eaux  remisealétat dorigi
rigine.

t‘:ompensation financiere
a BDSH et vos travaux
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Vos habitudes au sein de votre logement

ont un impact direct sur 'environnement et sur

le montant de vos charges. Etre éco-locataire, c’est
entretenir son logement tout en améliorant son
confort et celui des autres, et faire des économies
sur les consommations d’énergie au quotidien.

Devenez
éco-locataire

w



3 devenez éco
locataire

Les bons gestes pour faire des économies

Le chauffage domestique et la production d’eau chaude sont
une source importante de consommation d'énergie. Ce sont
également d'importants postes de dépenses au sein d’'une
famille.

Maitrisez votre consommation d’énergie

L'éclairage intérieur : Disposez votre intérieur en fonction de
la lumiere naturelle et préférez les ampoules LED offrant une
durée de vie tres longue et une consommation électrique tres
faible. Nettoyez régulierement vos ampoules avec un chiffon, la
poussiere fait perdre 1/3 de leur efficacité !

Vos appareils électroménagers : Eteignez totalement vos
équipements électriques lorsque vous ne vous en servez pas —
enceintes, radios, télévisions, ordinateurs, chargeurs de portable,
box... Les appareils laissés en veille peuvent représenter jusqu'a
500 KWh de consommation annuelle par ménage, soit presque
autant qu'un réfrigérateur en 1 an! Veérifiez également que la
température de votre réfrigérateur est bien a4 °C et prévoyez-en
un dégivrage tous les 6 mois.

Le chauffage : En évitant de chauffer excessivement votre
logement tout en respectant les températures de confort, vous
contribuerez a réduire fortement votre consommation d'énergie.
Notre conseil : 16°C dans les chambres et pendant la nuit / 19°C
dans les pieces a vivre / 20°C dans la salle de bain.

Un seul degré de plus, c’est 7 % supplémentaires sur votre facture.

Le confort d’été : pendant les périodes de fortes chaleurs, fermez
les fenétres et volets entre 10h et 20h et ouvrez la nuit pour
laisser I'air frais circuler dans votre logement.
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Maitrisez votre consommation d'eau

Preférez les douches aux bains : prendre une douche vous
permet en effet de consommer 5 fois moins deau que lorsque
VOUSs prenez un bain.

Evitez de faire couler l'eau inutilement : Pensez & fermer le
robinet deau pendant un brossage de dents ou durant un
rasage. Cela évite une consommation d'eau inutile et souvent
importante.

Les WC représentent % de la consommation du foyer. Pensez
régulierement a les détartrer et surveillez les fuites qui peuvent
augmenter considérablement votre consommation deau. Une
chasse d'eau qui fuit, cest jusqu'a 600 litres deau perdus par
jour!

La qualité de l'air intérieur

Lair intérieur est plus pollué que l'air extérieur. Pour y remédier,
nettoyer régulierement votre bouche dextraction (VMC) vous
permettra de vous débarrasser des poussieres et graisses
accumulées qui risquent de boucher les deébits dair. La
circulation et le renouvellement de l'air chasseront 'humidité et
les moisissures qui dégradent votre logement ; vous vivrez alors
dans un environnement plus sain.
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Le tri sélectif

3 la maison'!

Pour contribuer a

la récupération de
matériaux usagers,
appliquez les consignes
de tri sélectif. Cest

un acte indispensable
de protection de
I'environnement !

)

Le verre a usage
pharmaceutique et les
médicaments périmés
doivent étre rapportés
directement a la
pharmacie. Pour tous les

autres déchets (batteries,
électroménagers, gravats,
pots de peinture, solvants,

ampoules a filament

et halogenes etc.), rendez-

vous a la déchetterie,
c'est gratuit !
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La gestion de vos déchets

Réduisez vos déchets

En changeant un peu vos habitudes, vous pouvez
limiter votre production de déchets et contribuer
ainsi a la préservation de 'environnement.

Par exemple : faites réparer vos appareils au
lieu d'en changer, donnez les vétements ou les
livres dont vous ne vous servez plus, louez les
outils dont vous avez besoin ponctuellement,
posez un autocollant « stop-pub » sur votre boite
aux lettres et privilégiez les produits avec peu
demballage.

Des containers spécifiques de tri sélectif
sont mis a votre disposition pour déposer
vos déchets :

¥ Pour trier les recyclables secs : bouteilles,
bidons et flacons en plastique, emballages
métalliques, papiers, journaux et magazines.

= Pour trier le verre : bouteilles, bocaux et pots.

0¥ Pour trier le reste de vos déchets non
recyclables et non toxiques : sacs plastiques,
pots de yaourts, couches culottes, papiers
salis ou gras et autres ordures ménageres.



Dans la vie de tous les jours au sein de votre
immeuble, quelques précautions s'imposent!

Qu'il s'agisse d'assurer la sécurité de vos proches,

de contribuer a I'entretien des parties communes

ou de veiller au respect du voisinage, vous participez
activement a 'harmonie de votre cadre de vie.

La vie dans
votre logement

1N



La vie dans votre t
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Votre sécurité et celle des autres

Votre sécurité et celle de votre entourage dépendent de votre
vigilance et de votre prudence. Au quotidien, observez les
précautions élémentaires et prévenez les risques.

Un logement sous controle
I’F Le contréle de I'installation électrique

Q Avant toute intervention sur votre installation
(remplacement d'un fusible, dune ampoule, d'un
o interrupteur, etc.), pensez a couper le disjoncteur.

Q Faites réparer ou remplacer toute prise de courant
ou appareil électrique défectueux ; en cas de
fusible défectueux, achetez impérativement un
vrai fusible de méme calibre.

Rappelez-vous que

changer la configuration

électrique de votre

logement (rajouter

des prises, parexemple) ~ Q Ne surchargez pas les prises avec plusieurs

est strictement interdit!  appareils pour éviter les risques déchauffement
du circuit et rajoutez-y des cache-prises si vous
avez des enfants en bas age.

I’F Lentretien de la chaudiére

Lentretien annuel de votre installation de chauffage et
de production deau chaude est obligatoire. Un entretien
et des reglages reguliers garantissent a votre chaudiere un
fonctionnement optimal pendant de nombreuses années.

Pour votre sécurité, ne démontez jamais vos radiateurs,
chaudieres, chauffe-eau et alimentations de gaz. Cest une
opération qui doit étre confiée a des spécialistes.

I’F Laccés aux compteurs

Lors de votre emmeénagement, repérez les circuits pouvant
étre a l'origine d'accidents et laissez l'acces libre aux différents
compteurs. Chague membre de la famille doit en connaitre
'emplacement afin de pouvoir couper I'électricité, le gaz ou I'eau
en cas de nécessité ou d'absence prolongée.
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I’F La ventilation et l'arrivée de gaz

Le systeme de ventilation de votre logement
permet de renouveler lair dans toutes les
pieces. Pour votre santé, laissez libres les
bouches d'aération, nettoyez-les régulierement
et n'y raccordez jamais de hotte mécanique ou
de seche-linge. Ne bouchez pas les grilles de
ventilation, notamment dans les pieces ou se
trouve une arrivée de gaz.

Pour prévenir plus globalement les risques de
fuite de gaz, vérifiez régulierement le bon état
des flexibles en caoutchouc de l'arrivée de gaz,
changez-les dés qu'ils sont abimés et respectez
la date limite d'utilisation qui y est inscrite.

Que faire en cas de sinistre ?

En cas de sinistre, prévenez le plus rapidement
possible votre agence et votre assureur. Vous
disposez d'un délai maximum de 5 jours
calendaires.

Attention, vous ne disposez que de 24h en cas
de vol !

Pensez a conserver toutes les traces ou preuves
du sinistre permettant que I'expertise se déroule
dansles meilleures conditions. Ne jetez donc pas
les objets détériorés et rassemblez tout ce qui
peut justifier la valeur des biens endommageés
ou disparus (factures, photos, certificats de
garantie, etc.).

I’F Incendie

Lorsque le feu se déclare, appelez ou faites
prévenir les pompiers au numéro 18 le plus
rapidement possible, en indiquant bien votre
adresse.

Toute la famille

s'absente, )
velques Jours:

By H H -.e
3 quoi dois-)

eqnser avant
de partir?

En cas d'absence
prolongée, pensez

a fermer les robinets
d'arrivée d'eau

et de gaz, a baisser
votre chauffage

sans le couper

et a maintenir

la ventilation en marche.
Laissez également

un double de clés

et vos coordonnées
temporaires a une
personne de confiance,
afin que celle-ci puisse
intervenir rapidement
en cas d'urgence.
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En attendant leur arrivée, appliquez les consignes suivantes :

O sile feu se déclare a l'intérieur de votre logement :
- Coupez le gaz et I'électricité ;
- Fermez la porte et les fenétres de la piece concernée pour
éviter tout courant d'air qui aggraverait lincendie ;
- Evacuez toutes les personnes & lextérieur de votre
logement en attendant l'intervention des secours.

@ sile feu se déclare a 'extérieur du logement —dans la cage
d’escalier, le couloir, etc. :
« Coupez le gaz et I'électricité ;
- Restez dans lappartement et fermez portes et fenétres
pour éviter tout appel dair ;
- Appliquez des linges mouillés contre les portes.

Osila cage d'escalier est enfumée :
- Restez dans appartement et fermez portes et fenétres ;
- Appliquez des linges mouillés contre |la porte dentree ;
- Déplacez-vous et respirez en vous baissant : fumées et
chaleur saccumulent en effet dabord dans les parties
hautes d'une piece.

I’F Fuite de gaz

Si vous décelez une odeur suspecte et persistante dans votre
logement, fermez le robinet général, ouvrez les fenétres et
appelez le plus rapidement possible un plombier. Si vous
sentez une odeur de gaz dans les parties communes de votre
immeuble, prévenez immédiatement le gardien d'astreinte et
la compagnie de gaz.

Si vous constatez la présence d'une fuite, appelez immédiate-
ment les pompiers au numeéro 18, ouvrez les fenétres, fermez
larrivée de gaz et votre porte dentrée sans la verrouiller puis
quittez votre logement sans prendre 'ascenseur et en prévenant
VOS Voisins.
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I’ Dégats des eaux

Encasdinondationoude dégat des eaux, coupezimmeédiatement
larrivée d’'eau et prévenez le prestataire titulaire du marché au
0 800 80 10 59 (tapez 5).

Prévenez le plus rapidement possible votre agence et votre
assureur. Vous disposez d'un délai maximum de cinq jours
calendaires. Etablissez un constat amiable « dégats des eaux »
avec le ou les voisins éventuellement victime(s) du dommage.

Si la fuite provient d'un autre logement, avertissez le locataire
concerne.

Si la fuite provient des installations collectives, prévenez votre
agence ou l'astreinte.

ent réagir
I’F Panne d’ascenseur EIO ,'gglenseur

?
Si 'ascenseur tombe en panne alors que vous tombe en Panne :
vous trouvez a l'intérieur :

O svivez les consignes de sécurité affichées

dans la cabine et appuyez sur le bouton =<
d'alarme ; ~

@ Attendez lintervention des pompiers ou de
I'ascensoriste et ne tentez pas de sortir de
la cabine par vos propres moyens ;

O Ne fumez pas.
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Si vous vous trouvez a I'extérieur :
O Ne tentez aucune manceuvre par vous-méme ;

O invitez les personnes a l'intérieur de la cabine
a se conformer aux consignes de sécurité et rassurez-les

O rrévenez votre agence et/ou le gardien d'astreinte.

)
o

eille technique
\e/t réparations

Des agents de prox'\mité
veillent régu\'\‘erement

3 |a propreté de votre
immeuble et assurent
une veille technique des
principauvx équipements

collectifs, tels que les La vie en COllectivité .

ascenseurs, les ¢clairages pr éservez Votre Cadre de e
et les interphones-

SH entretient un Le rangement et le nettoyage des

i?alogue orivilegié avec parties communes

ces locataires afin de_ Préserver son cadre de vie et respecter son
contribuer au bien vivre voisinage, cest d'abord ne pas salir et ne
ensemble. Dans ce cadre, pas abimer son logement et son environ-
hésitez pas a entrer nement immédiat (espaces verts, parties
en contac;;v;;:g\txmut communes, aires de jeux, etc.). Autant de
agence p

regles valables pour vos enfants et tous vos

.

. ies

sme lié aux partie 5
problem visiteurs.
communes.

> Respectez la propreté des parties

communes et le travail des agents
dentretien :
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1’¥ Ne fumez pas dans les parties communes ;

I’F Utilisez correctement les garages, les parkings, les espaces
collectifs de rangement (vélos, poussettes) et les containers
a ordures meénageres ;

I’F N'encombrez pas les parties communes afin de laisser
toujours libre-acces aux moyens de secours : pompiers,
ambulances et autres services d'urgence ;

I’* Ne jetez rien par les fenétres et ne secouer pas vos tapis,
balai ou paillasson dans les parties communes ;

I’F N'étendez pas de linge sur le balcon de facon visible de
I'extérieur ;

> Assurez I'entretien de votre cave au méme titre que celui de
votre logement.

Vivre en bon voisinage :
convivialité et tranquillité

Certaines régles de bonne conduite sont indispensables pour
bien vivre ensemble au sein d'un habitat collectif. Voici quelques
précautions et principes simples pour éviter les conflits de voi-
sinage et préserver la tranquillité de chacun.

Attention au bruit

Le bruit apparait comme la nuisance la plus fréguemment res-
sentie. Veillez ainsi a ne pas perturber la tranquillité de vos
voisins, de jour comme de nuit, en adoptant quelques réflexes
simples :

7 Modérez le volume sonore de votre télévision, de votre radio
ou de vos enceintes ;

I’ Ne claguez pas les portes ;
1’7 Prévenez vos voisins si vous effectuez des travaux ;

1% Ne laissez pas vos enfants courir constamment
dans votre appartement ;

¥ Apprenez a votre chien a ne pas aboyer inconsidérément.
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Si votre tranquillité est troublée par un voisin de maniere per-
sistante, privilégiez le dialogue. Si le probleme persiste, votre
agence est a votre disposition pour assurer une éventuelle
médiation.

Surveillez vos enfants

Ne laissez pas vos enfants jouer librement dans le hall ou les
cages descaliers, ni emprunter I'ascenseur sans surveillance. |l
est également de votre responsabilité de veiller a ce qu'ils ne
dégradent pas les espaces communs.

Les animaux domestiques

La présence de votre animal domestique ne doit pas nuire a la
tranquillité des autres locataires. Seuls les animaux de compa-
gnie sont tolérés et ils ne doivent jamais sortir dans les parties
communes sans étre tenus en laisse. Assurez-vous que votre
animal ne cause pas de nuisance et ramassez ses déjections,
méme dans les espaces verts. En cas d'absence prolongeée, ne le
laissez pas seul dans votre logement.
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Vivre en bon voisinage, c'est également
se sentir concerné par la vie de son
immeuble.

I’ BDSH vous invite a consulter régulierement
les informations sur les panneaux d'affi-
chage de votre immeuble, dans le journal
des locataires et sur le site internet de
I'Office. Vous y puiserez des renseignements
précieux concernant votre cadre de vie.

¥ Chaque année a la fin du mois de mai, la Féte
des Voisins vous donne une occasion de par-
tager un moment de convivialité avec les lo-
cataires de votre immeuble. Profitez-en pour
faire connaissance !

I’* Les associations de locataires vous per-
mettent de participer aux prises de décisions
concernant votre logement et son environne-
ment ; nombreuses, elles peuvent initier de
multiples activités au sein de votre quartier.

Il est strictement
interdit, dans les parties
communes:

O De fumer
et de vapoter dans
les lieux a usage
commun sous peine
de sanctions ;

O Doccuper les halls
d’entrée : les halls
ne sont pas des lieux
de rencontre et tout
rassemblement
dans les parties
communes constitue
un délit passible
d’emprisonnement ;

O De nourrir les oiseaux
ou les animaux
errants.
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Une page se tourne : vous avez décide de quitter
votre logement ! Pour vous aider a organiser
votre déménagement dans les meilleures

conditions, BDSH vous informe sur les différentes
démarches a effectuer.

Vous déménagez,

que faire?

(&)



5 déménagez

que faire?
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Prévenir votre agence
La lettre de préavis de départ

La résiliation de votre bail est une décision im-
portante qui prend effet au terme d'une période
de préavis.

3 mois avant la date de votre départ, vous devez
adresser a votre agence une lettre recommandée
avec accusé de réception ou laremettre en main
propre contre récépissé, informant BDSH de
votre décision, signée par vous méme et tous les
titulaires du contrat de location. A |a fin de votre
préavis de depart, vous serez tenu de quitter les
lieux.

> Modéle de lettre de préavis de départ

LETTRE TYPE A RECOPIER SUR PAPIER LIBRE
A ENVOYER EN LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE RECEPTION
A REMETTRE EN MAIN PROPRE

Nom - Prénom Lieu, le

Adresse (n°, rue, ville et code postal)

‘® (domicile et/ou portable)

N° de logement : ... N° de locataire : ...
BAIE DE SOMME HABITAT
13 RUE JEANNE D’ARC

C.S. 20234
80102 ABBEVILLE CEDEX

Objet : Résiliation de bail
Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous fais part de mon intention de résilier mon contrat
de location du l0gement SitU€ wusus ses sssassseny QUE JOCCUPE AEPUIS 1€ wusssmsns sensssasssas
(si location d’un garage ou emplacement de stationnement : le préciser et indiquer
I'adresse exacte).

Cette résiliation sera effeCtiVe AU wswmsss sessssmss ssnsss sus snsanssne (VOIr délai de
préavis page 39 du livret locataire).

Je vous communique ma nouvelle adresse : ........ccccceeeernrrciennieninens

Je me tiens a votre disposition pour organiser, avec vous, la visite-conseil
ainsi que I'état des lieux de sortie dudit logement.

Dans l'attente de vous lire, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur,
I'expression de mes sentiments distingués.

Signature(s) du ou des titulaires du contrat de location




Les variations de préavis en fonction du motif de

votre départ :

& Le préavis de 3 mois peut-étre ramené a 1 mois
dans les cas suivants :

- Vous venez de vous voir attribuer un nouveau
logement au sein du parc social ;

- Vous bénéficiez de I'Allocation pour Adulte Handi-
capé (AAH) ;
- Vous étes bénéficiaire du RSA ;

- Votre état de santé justifie un changement rapide
de domicile ;

- Votre déménagement est justifié par un premier
emploi ou un nouvel emploi consécutif a une perte
demploi ;

- En cas de mutation professionnelle ou de perte
demploi ;

- Vous étes victime de violence au sein de votre couple
ou sur votre enfant vivant habituellement avec vous
(pour le locataire bénéficiaire dune ordonnance de
protection ou dont le conjoint fait l'objet de pour-
suites, dune procédure alternative aux poursuites
ou dune condamnation) (Loi du 01.08.2020).

Pour bénéficier de ce délai de préavis réduit, vous
devez impérativement préciser le motif de votre
départ anticipé et le justifier dans votre lettre de
congé, accompagnée des piéces justificatives.
A défaut de justificatif joint avec le courrier de
résiliation, un préavis de 3 mois sera appliqué
conformément a l'article 15 de la loi du 06/07/19809.

Préparez votre départ
La visite-conseil

A la suite de la réception de votre préavis de départ,
BDSH prendra contact avec vous dans un délai de 48
heures pour programmer une visite-conseil de votre
logement.

Aucoursdecerendez-vous, notretechniciendéterminera
avec vous les éventuelles réparations locatives a votre
charge et vous conseillera sur les travaux de remise en
état que vous pourrez effectuer vous-méme.

pensez a prévenir
vos fournisseurs

N'oubliez pas, avant
la date de votre
départ, de prévenir
vos fournisseurs
(électricité, gaz,
téléphane, internet...)
et d'effectuer votre
changement d'adresse
aupres des différents
organismes auxquels
vous étes inscrits.

Livret du locataire 39



vous,
B déménagez

que faire ?

L'état des lieux de sortie

Létat des lieux a une valeur juridique et ne peut étre accompli
que dans un logement entierement vide et nettoyé — ce qui est
également valable pour le garage et/ou la cave. Vous devez
impérativement étre présent pour ce rendez-vous ou représenté
par une personne doment mandatée®. Si personne n'est présent,
I'Office sera dans l'obligation de faire appel a un huissier dont les
frais seront, pour moitié, a votre charge.

Létat des lieux de sortie est établi et signé par un technicien
d'agence et vous-méme et reprend la visite-conseil effectuée.
Attention : Si certains travaux ne sont pas effectués a ce stade,
des indemnités de remise en état du logement vous seront
réclamées !

Une fois I'état des lieux signé, vous procéderez a la remise des
clés du logement et de Ia boite aux lettres, de la cave et du ga-
rage et, Sil y a lieu, de vos badges et autres télécommandes four-
nis par l'organisme.

* Procuration et copie de la piéce d'identité du locataire et du mandataire a fournir.

Le remboursement du dépat de garantie

Le dépot de garantie sera remboursé au locataire sortant dans
les deux mois aprées la fin du bail ou dans un délai d'un mais si
I'état des lieux de sortie est conforme a I'état des lieux d'entrée.

BDSH arrétera définitivement votre compte de locataire apres
la fin de bail, a I'exception de la régularisation des charges qui
aura lieu le 1% trimestre de I'année suivante. Un solde de tout
compte vous sera envoyeé précisant les sommes que vous devez
a I'Office ou le montant qui vous sera remboursé.

Remarque : pour les dépdts de garantie versés par le FSL ou par
le Locapass (pour les préts non remboursés), c'est l'organisme
qui sera bénéficiaire du remboursement, s'il y a lieu.
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6 pré"ﬁsques

Pour toutes
informations

Pour tout probléeme
lié au paiement de
vos loyers

et charges

Pour une
demande

de changement
de logement
(mutation)

Pour informer
d'un changement de
situation familiale

Faire des travaux
d’embellissement
ou transformations
dans votre
logement

En cas de sinistre

Pour enlever
vos objets
encombrants

Questions fréquentes

A qui vous adresser?

1. Siege de I'Office

Baie de Somme Habitat —
Office Public de I'Habitat
de |a Baie de Somme

13, rue Jeanne d'Arc

CS 20234

80102 Abbeville Cedex

2. Votre agence
Coordonnées page 6.

Les agents de BDSH ont
pour tache essentielle
de vous accueillir, vous
renseigner et vous
conseiller.

Votre agence ou sur
demande-logement-
social.gouv.fr.

Votre agence.

Siege de BDSH.

1. Prévenez les pompiers
en cas d'urgence PUIS :

2. BDSH

3. Votre assureur.

Consultez le planning de
ramassage ou contactez
votre déchetterie.
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Que faire?

Un numeéro vert:
0800801059

Tapez le 1si vous
dépendez de I'agence
Aubépines (ou 03 22 20
2840).

Tapez le 2 si vous
dépendez de lagence
Picardie (ou 032220 28
30).

Tapez le 3 pour entrer

en communication avec le
siege (ou 03 22 20 28 00).

Téléphonez a votre
agence ou rendez-vous
sur place pendant ses
heures d'ouverture,

du lundi au vendredi, de
8h30 a 12h et de 13h30
a17h30 (9h30 le mardi).

Saisir le formulaire
en ligne ou déposer
le formulaire papier
en agence.

Envoyez un courrier
avec le justificatif
de votre changement.

Faire une demande écrite
aupres de BDSH

et attendre 'autorisation
avant travaux.

Composer le 18

Par téléphone 24h/24
et 7j/7:

08008010 58.

Piéces a fournir

Photocopie

de votre derniere
quittance et des
courriers qui vous
ont été adressés.

Photocopie de
la piece didentité
du demandeur.

Copie de votre
livret de famille,
attestations

de naissance ou de
déceés ou jugement
de divorce

et justificatifs

de vos ressources.



Coordonnées utiles

Vos interlocuteurs...

1* Administratifs

Caisse d'allocations familiales

Quai du Pont neuf
80100 Abbeville
Tél: 0810258010

Centre communal d'action
sociale

6, rue du Champ de Mars
80100 Abbeville

Tél: 0322202410

> Techniques

Véolia Eau

Rue Rive droite Somme
80100 Abbeville

Tél: 0969367261
www.veoliaeau.fr

Déchetterie

33-35, rue Brumaire
80100 Abbeville
Tél: 0322200936

Maison des Solidarités
et de I'lnsertion

107, rue Jean Moulin
80100 Abbeville
Tél: 0360034140
ou 17, rue Charlet
80100 Abbeville
Tél: 0360034160

Mairie d’Abbeville

Place Max Lejeune

BP 20010

80101 Abbeville cedex
Tél: 0322254343
www.abbeville.fr

’r Dans les quartiers

Association Sel a vie
(échanges de services
et de compétences)

15, av. du Pdt Vincent Auriol
80100 Abbeville
Tél: 0322274885

Ludotheque Prélude

19, rue de Picardie

80100 Abbeville

Tél: 0322204156
0645003853

Mail : prelude80@orange.fr

’r Les associations caritatives

AREP (Association de
récupération pour I'entraide
et le partage)

181, Cote de la justice
80100 Abbeville
Tél: 0322241963

Emmais Somme

5, chaussée de Rouvroy
80100 Abbeville
Tél: 0322194798

Restaurants du Coeur

33, avenue de la Chapelle
80100 Abbeville
Tél: 0322204179

Pompiers : 18
SAMU : 15
SAMU SOCIAL : 115

Police Municipale :
Tél: 0322254301

Police Nationale : 17

Maison de quartier
des provinces

17, rue de Picardie
80100 Abbeville
Tél: 0322241376

Pitchouns abbevillois (créche)
2, rue des Bouleaux
Appartement n°1

80100 Abbeville

Tél: 0322245429

Secours Populaire

92, place Chantal Leblanc
80100 Abbeville
Tél: 0322282752
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6 prgi:oisques

Glossaire

Aide Personnalisée au Logement (APL) : Aide versée par
la Caisse dAllocations Familiales (CAF) aux locataires de
logements conventionnés, a condition que leurs ressources
soient inférieures a un plafond déterminé chaque année par les
pouvoirs publics.

Allocation logement : Aide versée par la Caisse d'Allocations
Familiales (CAF) aux locataires de logements non conventionnés,
dont les ressources sont inférieures aux plafonds en vigueur.

Astreinte : En dehors des heures douverture des bureaux
d'accueil de BDSH, une astreinte est organisée pour que vous
ayez un interlocuteur en permanence en cas de probleme grave.

Assurance : Vous devez obligatoirement étre assuré aupres de
la compagnie d'assurance de votre choix pendant toute la durée
de votre séjour dans le logement. Cette assurance doit couvrir
les risques locatifs ainsi que la responsabilité civile. Labsence
d'assurance est une cause de résiliation du contrat de location.

Attribution : Un logement social est attribué en fonction
des ressources et de la composition familiale. La location
dun logement social doit obligatoirement étre effectuée
apres veérification du dossier du candidat par la commission
dattribution des logements et d'examen de l'occupation des
logements.

Avis d'échéance : Document envoyé par BDSH, signalant
au locataire le montant mensuel (loyer et charges) qu'il doit
acquitter a la date prévue.

Bail (ou contrat de location) : C'est le document que vous signez
pour entrer dans votre logement. Il fixe les droits et obligations
reciproques du locataire et du bailleur. Vous devez le garder
précieusement pendant toute la durée de la location.

Bailleur : Le propriétaire qui met le logement en location.
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Caisse d’Allocations Familiales (CAF) : Organisme public chargé
de verser les aides a caractére familial. Dans le domaine de
I'habitat, la CAF verse différentes aides au logement.

Congé : «Donner congé» signifie indiquer a votre bailleur que
vous souhaitez résilier votre bail et donc quitter votre logement.

Charges récupérables : Les charges récupérables sont les
dépenses que BDSH a réglées a la place du locataire, et dont il
peut lui demander le remboursement. Il sagit classiquement des
dépenses liées aux consommations d'eau, de gaz, délectricité, de
chauffage, de certaines taxes et de certaines dépenses liées au
fonctionnement des parties communes.

Dépot de garantie : Cest la somme versée a votre entrée dans
les lieux et dont le montant est fixé par le contrat de location.
Elle vous sera restituée apres votre départ, déduction faite de
dettes ou réparations éventuelles.

Etat des lieux : Examen en commun de I'état de votre logement
lors de votre entrée dans les lieux et au moment de votre départ.
Vous devez le signer et en conserver un exemplaire lorsque vous
arrivez. Cet exemplaire servira de document de référence pour
etablir « I'état des lieux de sortie ».

Loyer : Montant mensuel du prix a payer pour occuper le
logement.

Mandat : Acte par lequel une personne (le mandant) donne a
une autre personne (le mandataire) le pouvoir daccomplir en
son nom des démarches.

Préavis (délai de) : Délai que le bailleur doit laisser au locataire
ou le locataire au bailleur, entre la date de réception d'une lettre
recommandée avec accusé de réception (par exemple en vue de
la résiliation du bail) et 'événement annoncé.

Prélevement automatique : Mode de paiement du loyer le plus
simple et préconisé par 'Office. Il suffit den faire la demande
aupres de BDSH.
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6 prgioisques

Provisions de charges : Sommes versées avec le loyer, pour les
charges liées au logement. Les provisions sont régularisées en
fonction des dépenses réelles.

Quittance de loyer : Recu délivré par BDSH au locataire consta-
tant le reglement du loyer.

Réclamation : Si vous avez un probleme, un besoin, une ques-
tion, formulez une réclamation aupres de votre agence.

Reglement d'immeuble : Document remis lors de la signature du
bail qui définit les régles de bon usage de votre immeuble. Toute
infraction a ce reglement peut entrainer la résiliation du bail.

Régularisation de charges : Chaque année, une comparaison est
faite entre le total de vos acomptes versés et le montant réel des
dépenses. Cette comparaison permet de régulariser si vous avez
trop ou pas assez verse d'acompte.

Réparations locatives : Petits travaux dentretien ou menues
réparations que le locataire doit exécuter dans son logement.

Terme échu : Un loyer payable a terme échu doit étre réglé le 1¢
du mois suivant.
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